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Kyselyn toteutus

» Pirkanmaan hyvinvointialueella
tyontekijakokemusta arvioidaan vuoden 2025
aikana kvartaaleittain toteutettavalla Fiilismittari-

kyselylla.

* Vuoden 2025 ensimmainen Fiilismittari-kysely ol
vastattavissa 19.-26.3. Suositteluindeksin lisaksi
Fiilismittarissa kysyttiin 8 tarkentavaa
tyontekijakokemukseen ja turvallisuuteen liittyvaa
kysymysta. Fiilismittariin vastasi yhteensa 6 160

tyontekijaa ja vastausprosentti oli 30 %.
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Suositteluindeksi

» Suositteluindeksi eli eNPS (Employee Net Promoter Score)
on yksinkertainen tapa mitata tyontekijoiden tyytyvaisyytta

« Kaytannossa tyontekijalta kysytaan, miten todennakoisesti
tama suosittelisi omaa tyoyksikkoaan tyopaikkana ystavalle
tai tyotoverille. Vakioitu vastausvaihtoehtojen asteikko on
0-10 (erittain epatodennakoisesti — erittain
todennakoisesti)

0 % (28%) 32 % (37%

« Vastaukset edustavat tietyn hetken tilannekuvaa

* Vastaajat jaetaan annetun vastauksen perusteella kolmeen
luokkaan: suosittelijoihin (9-10), neutraaleihin (7-8) ja
Kriittisiin (0-6) 38 % (35%)

* NPS lasketaan vahentamalla kriittisten vastaajien
prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta

. . . e papy e = Kriittiset = Neutraalit = Suosittelijat
* NPS-arvo vaihtelee lukujen -100 ja +100 valilla

Pirkanmaan
hyvinvointialue Sulkeissa vertailutietona vuoden 2024 Q4 eNPS-arvo



Suositteluindeksin kehitys kvartaaleittain, vuosivertailu

1. neljannes 2. neljannes 3. neljannes 4. neljannes
100
80
60
40
20
m 2024
0 T s — | I 2025
) i
20 10 S 6 10

-40
-60
-80

-100

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tarkentavat kysymykset

« Fiilismittarissa kysyttiin seitseman tyontekijakokemusta ja turvallisuutta koskevaa tarkentavaa kysymysta.
Vastausvaihtoehdot ovat 1=taysin eri mielta, 2=melko eri mielta, 3=ei samaa eika eri mielta, 4=melko samaa mielta,
S5=taysin samaa mielta.

« Vastaukset jaetaan raportointia varten seuraaviin luokkiin: 1-2=eri mielta, 3=ei samaa eika eri mielta, 4-5=samaa mielta.
Tulokset raportoidaan laskemalla kunkin luokan prosenttiosuus kaikista tarkasteltavan kysymyksen vastauksista.

Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua
Koen oloni turvalliseksi tydskennellesséni tydyhteisdssani
Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa tyéhoni
= Eri mielta
Minulla on mahdollisuus hyddyntaa omaa osaamistani tydssani Ei samaa eika eri mielta

® Samaa mielta
Tyépaikan iimapiiri on kannustava
Tydyhteisdssamme ei sallita muita loukkaavaa kayttaytymista
Viihdyn tyossani
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Tarkentavien kysymysten tulokset vanhan
raportointitavan mukaan

Esihenkiloni tukee ja Minulla on mahdollisuuksia Minulla on mahdollisuus
rohkaisee minua vaikuttaa tyohoni hyodyntaa omaa
osaamistani tyossani

O @ 0 O

TyOpaikan ilmapiiri on Viihdyn tyossani Tyoyhteisossamme ei Koen oloni turvalliseksi
kannustava sallita muita loukkaavaa tyoskennellessani
kayttaytymista tyoyhteisossani
Elrk.anm.aa.nl Vuonna 2024 tarkentavien kysymysten tulokset raportoitiin keskiarvona, raportointitapa muuttunut vuonna 2025.
yvinvointialue Sulkeissa vertailutietona vuoden 2024 keskiarvo tarkentavista kysymyksista.



Turvallisuusindeksi

* Fiilismittarin yhdeksas kysymys oli
nk. turvallisuusindeksi eli NSS (Net Safety Score).

« Vastaajaa pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5
seuraava vaite:

* Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin
yksikossani asiakkaana tai potilaana

- NSS-arvo lasketaan vahentamalla kriittisten Pirhassa:
vastaajien prosenttiosuus suosittelijoiden osuudesta. 62
Arvo vaihtelee lukujen -100 ja +100 valilla.
(62)

NSS koko
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Tunnusluvut palvelulinjoittain

Palvelulinia eNPS ;:)\IZPSS Vastaajamaara | Vastausprosentti
J 412024 | (oo 2025 (Q1) 2025 (Q1)

Avopalvelut -18 -10 63 66 935 35,7 %

Sairaalapalvelut -7 4 45 66 2275 29,7 %

Lasten, nuorten ja 26 27 56 50 819 42,3 %

perheiden palvelut

Ikaihmisten ja 7 1 47 52 1200 22,5 %

vammaisten palvelut

Sote palvelutuotannon 5 41 59 59 39 52.0 %

johto

Pelastuspalvelut -35 4 62 73 188 20,0 %

Strateginen ohjaus ja 59 31 76 81 932 54.3 %

jarjestaminen
pi Tukipalvelut 3 12 70 69 472 36,7 %
hyvinvointialue



Tunnusluvut tehtavaalueittain

SOTE-palvelut 5 268 29,9 %
Pelastuspalvelut =27 73 188 20,0 %
Strateginen ohjaus ja jarjestaminen 31 81 232 54,3 %
Tukipalvelut 12 69 472 36,7 %
Koko Pirha -2 62 6 160 30 %
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Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua

Avopalvelut

Sairaalapalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Ikaihmisten ja vammaisten palvelut
Sote palvelutuotannon johto
Pelastuspalvelut

Strateginen ohjaus ja jarjestaminen

Tukipalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue

18% 23% A
20% 63%
14% 22% A
8% 18% 74%
14% 19% 67%

m Eri mielta
m Ei samaa eika eri mielta
m Samaa mielta



Koen oloni turvalliseksi tyoskennellessani
tyoyhteisossani

Avopalvelut

Sairaalapalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Ikaihmisten ja vammaisten palvelut = Erl mielta

Ei samaa eika eri mielta

Sote palvelutuotannon johto* m Samaa mielta
Pelastuspalvelut
Strateginen ohjaus ja jarjestaminen
Tukipalvelut

Pirkanmaan . e L ,
hyvinvointialue vastaajamaaran ollessa alle 5, tuloksia ei voida raportoida



Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa tyohoni

Avopalvelut

Sairaalapalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Ikaihmisten ja vammaisten palvelut
Sote palvelutuotannon johto
Pelastuspalvelut

Strateginen ohjaus ja jarjestaminen

Tukipalvelut
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29% 24% 46%
21% 26% 54%
31% 23% A
21% 24% 55%
39% 21% 40%
16% 75%

m Eri mielta
m Ei samaa eika eri mielta
m Samaa mielta



Minulla on mahdollisuus hyodyntaa omaa osaamistani
tyossani

Avopalvelut
Sairaalapalvelut
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
u Eri mielta
Ikaihmisten ja vammaisten palvelut meta
Ei samaa eika eri mielta
Sote palvelutuotannon johto* = Samaa mielta
Pelastuspalvelut

Strateginen ohjaus ja jérjestaminen  [G7
Tukipalvelut [E&Z

Iﬁ
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Tyopaikan ilmapiiri on kannustava

Avopalvelut

Sairaalapalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Ikaihmisten ja vammaisten palvelut
Sote palvelutuotannon johto
Pelastuspalvelut

Strateginen ohjaus ja jarjestaminen

Tukipalvelut
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22% 62%
14% 23% 63%
25% 56%
18% 24% 58%
10% 21% 69%
27% 21% 53%
8% 19% 72%
24% 57%

m Eri mielta
m Ei samaa eika eri mielta
m Samaa mielta



Tyoyhteisossamme ei sallita muita loukkaavaa kaytosta

Avopalvelut

Sairaalapalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Ikaihmisten ja vammaisten palvelut
Sote palvelutuotannon johto
Pelastuspalvelut

Strateginen ohjaus ja jarjestaminen

Tukipalvelut
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5%

m Eri mielta
Ei samaa eika eri mielta
B Samaa mielta



Viihdyn tyéssini

Avopalvelut

Sairaalapalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Ikaihmisten ja vammaisten palvelut
Sote palvelutuotannon johto
Pelastuspalvelut

Strateginen ohjaus ja jarjestaminen

Tukipalvelut
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m Eri mielta
Ei samaa eika eri mielta
B Samaa mielta



Yhteystiedot

Henkilostosuunnittelun ja tiedolla johtamisen palvelut
Naulakatu 2, 4. krs, A-siipi
33100 Tampere

ﬁ Q @ Q E%?\?lr;?\?glue
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